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ก
ารฟงัอยา่งลกึซึง้ไมเ่พยีงแตเ่ปน็หวัใจสำาคญั หรอืเปน็เสาหลกัของ 

โค้ชมืออาชีพ และยังสำาคัญกับทุกอาชีพด้วย การฟังอย่างลึกซึ้ง 

คือการสร้างพื้นที่ปลอดภัย ที่ปราศจากเงื่อนไข การตัดสิน  

การตอบสนอง หรือพยายามเปลี่ยนแปลงโดยใช้ความเชื่อ สมมติฐาน 

ของผู้ฟังเพียงอย่างเดียว หาแต่เปิดโอกาสให้มีโค้ชชี่และโค้ชร่วมกัน 

สำารวจความรู้สึก ประสบการณ์ และเปิดโอกาสให้โค้ชชี่ได้มีพื้นที่อิสระ

ในการแสดงความเห็น ประสบการณ์ความเชื่อ และความรู้สึก การฟัง

อย่างลึกซึ้ง เมื่อนำามาประกอบกับการโค้ช นอกจากจะทำาให้โค้ชชี่ 

ได้ค้นพบจุดแข็ง และโอกาสด้วยตัวเองอย่างรวดเร็ว ส่วนโค้ชก็ได้ 

ข้อมูล มุมมอง ที่นำาไปสู่การสร้างสรรค์คำาถามทรงพลังที่ดีกว่า  

ตรงจุดกว่า นำาไปสู่การดึงศักยภาพของโค้ชชี่ได้สูงกว่า ทำาให้

โคช้ชีเ่กดิการตระหนกัรูแ้ละความเชื่อมัน่ในสรา้งการเปลีย่นแปลง

ด้วยตัวเองมากกว่า

เรียนรู้แบบ
ออนไลน ์
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อย่างลึกซึ้ง
The Power of Deep Listening

หลักสูตรประกาศนียบัตรพื้นฐาน



ปั
จจุบันการฟังอย่างลึกชึ้ง มีการพัฒนาต่อยอด 

ไปเป็นเครื่องมือใหม่ๆ มากมาย ตั้งแต่การเตรียมการ  

และวิธีการ มีการต่อยอดไปใช้เป็นเครื่องมือการ

พัฒนาตนเอง การโค้ช การสร้างการเปลี่ยนแปลงทั้งในตัว

คน และกลุ่ม เช่น Theory U อาจบอกได้ว่าคุณภาพของ 

การโค้ชขึ้นกับคุณภาพของการฟัง การฟังอย่างลึกซึ้ง 

นอกจากนี้ ยั งช่วย ให้ โค้ ช เป็นนักสื่อสารที่ ดี  สามารถ

สร้างสรรค์ความสัมพันธ์กับคนรอบข้างได้  หลักสูตร

การฟังอย่างลึกซึ้งนี้เน้นการสร้างนักฟังและโค้ชมืออาชีพ  

ที่มีชีดความสามารถในการสร้างพื้นที่ปลอดภัย มีความเข้าใจ 

สามารถแยกระหว่างการฟังที่ ไม่มีคุณภาพและมีคุณภาพได้  

สามารถนำามาประยุกต์ ใช้ ได้ ในการโค้ชทั้งโค้ชชีวิต (Life  

Coaching) และโค้ชผลงาน (Performance Coaching)  

การโค้ชเดี่ยว หรือโค้ชเป็นกลุ่ม การโค้ชตัวเอง นอกจากนี้ 

ยังเอาไปใช้ในการพัฒนากระบวนการโค้ชของตัวเองได้อีก

2

ผลที่คาดว่าจะได้รับ (Outcomes)

1. ผู้เรียนมีความเข้าใจเรื่องการฟังเชิงลึก

2. ผูเ้รยีนมขีดีความสามารถในการใชก้ารฟงัเชงิลกึกบัการโคช้

3. ผู้เรียนมีขีดความสามารถในการโค้ชมากขึ้น

4. ผู้เรียนมีศักยภาพของตนเองในด้านการสื่อสาร การสร้าง

สัมพันธ์กับคนรอบข้างเพิ่มขึ้น

จุดประสงค์ของหลักสูตร (Objectives)

1. เพื่อให้ผู้เรียนได้เข้าใจหลักการพื้นฐานของการฟังเชิงลึก

2. เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของผู้เรียนในการฟังเชิงลึก

3. เพื่อให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้การฟังเชิงลึกกับการโค้ชได้

4. เพื่อให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตัวเองผ่านการฟังเชิงลึกได้
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ที่มา ทฤษฎี และ ประโยชน์ของการฟังอย่าง 

ลึกซึ้งกับการโค้ช และความเชื่อมโยงกับจิตวิทยา

เชิงบวก

การเตรียมความพร้อมสำาหรับการฟังเชิงลึกที่

เนน้การจนูตวัโคช้เขา้กบัตวัโคช้ชี ่ดว้ยวธิกีารเชน่

การเจริญสติ (Mindfulness) การใช้ Alexander 

technqiue เพื่อปรับความพร้อมในการฟัง

การฟังเชิงลึก 5 ระดับ เน้นการประเมินระดับ 

การฟัง ทำาให้เห็นปัญหาและโอกาส 

เทคนิคในการฟังเชิงลึก ประกอบด้วยการฟัง  

พรอ้มการฝกึฟงัจนเขา้ถงึที่ไมต่ดัสนิ ไมพ่ยายาม 

เปลี่ยนแปลง

การใช ้Theory U รว่มกบัการฟงัเชงิลกึ เนน้การฟงั 

ลงลึกถึงการที่ทั้งโค้ชและโค้ชชี่ ตกผลึกเห็นจุด 

Blinspot และมองเห็นทางออกด้วยตัวเอง 

การใช้ LH Column ร่วมกับการฟังเชิงลึก เน้น

การฟังและวิเคราะห์ผ่านเครื่องมือ LH Column 

เครื่องมือง่ายๆ ที่ทำาให้โค้ชชี่เห็นสิ่งที่ซ่อนอยู่

ภายใต้ผูเขาน้ำาแข็ง

สุนทรียสนทนาเพื่อการฟังอย่างลึกซึ้ง เป็นการ

สนทนาที่ เน้นการฟังอย่างลึกซึ้ง ผ่านการ 

ไม่ตัดสิน เป็นการฝึกให้ โค้ชชี่สามารถกลับไป 

ต่อยอดสร้างพื้นที่ปลอดภัย และแก้ปัญหาสิ่งที่

อยู่ใต้ภูเขานำา้แข็งด้วยตนเอง 

การใคร่ครวญ (Reflection) เพื่อการพัฒนา

สมรรถนะในการฟงั เนน้การฟงัเสยีงตนเอง เปน็

เครื่องมือที่โค้ชและโค้ชชี่สามารถนำามาประเมิน

กระบวนการในการแก้ปัญหาของโค้ชชี่ ที่มุ่งเน้น

ที่กระบวนการ เพราะการเปลี่ยนกระบวนการ 

ย่อมทำาให้ผลลัพธ์เปลี่ยน 

การคน้หาจดุแขง็ (Strengths Spotting) จากการ

ฟังเชิงชึกและการสะท้อนผล เพื่อเป็นทรัพยากร

สำาหรับโค้ชชี่ ในการสร้างการเปลี่ยนแปลงด้วย

ตนเอง เป็นเครื่องมือเสริมที่ช่วยให้การโค้ช 

ทรงพลังยิ่งกว่าเดิม ทำาให้โค้ชชี่สร้าง Action 

Plan ได้ง่าย ดึงศักยภาพได้มากกว่าเดิม
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การศึกษา

ระดับปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต สาขาวิศวกรรมระบบวัดคุม 

 สถาบันเทคโนโลยี พระจอมเกล้า เจ้าคุณทหาร ลาดกระบัง

ระดับปริญญาโท MBA (การเงิน) Virginia Tech, USA

ระดับปริญญาเอก Organization Development มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

Certificate and Diploma

1. “Appreciative Inquiry” from Prof. David Cooperrider, founding father of Appreciative  

Inquiry, 2012

2. “Appreciative Coaching” with Ann Clancy Ph.D. and Jacqueline Bingkert

3. “Diploma of Positive Psychology and Wellbeing” from Langley Institute, accredited 

by the British Society of Psychology, 2015

4. Certificate in Meaning & Valued Living Coaching Masterclass 2018.

5. Professional Coach Certification Program from Thailand Coaching Institute 2019

ประวัติวิทยากร
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ผลงานที่โดดเด่น

• ผูก้อ่ตัง้กลุม่ Thailand Appreciative 

Inquiry Network (AI Thailand) 

• ผู้บุก เบิกการฟังแบบลึกซึ้ งด้วย  

Theory U ในประเทศไทย


