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•	 ทางลัด (Shortcut) ของ Action Learning 70:20:10 ในการ 
น�ำศาสตร์การโค้ชไปใช้จริง

•	 ค้นพบ Culture GAP และปัจจัย STAY / Start / Stop  
ของกระบวนการสร้างวัฒนธรรมการโค้ช 

•	 ให้เป็นเครื่องมือของการสร้างคุณค่าและการพัฒนาศักยภาพ
ผู้น�ำและพนักงานผ่านเทคนิคการโค้ชตนเองและผู้อื่นให้เก่งข้ึน  
ดีขึ้น และมีความสุขขึ้นแบบทวีคูณ อ.สุนทรีย์ จันทร์เงิน, ACC (โค้ชส้ม)
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ห
ลักสูตรนี้เหมาะส�ำหรับท่านที่มองหาวิธีการน�ำหลักการโค้ชไปปฏิบัติได้จริงในองค์กร เพื่อพัฒนาวัฒนธรรมการโค้ชให้เกิดขึ้นได ้

ในระดับกลุ่มหรือทีม และทั่วทั้งองค์กร หรือท่านที่อยากจะเรียนรู้วิธีการคิดริเร่ิมใหม่ๆ ของยุทธศาสตร์การพัฒนาคนและองค์กร 

ผ่านการสร้างวัฒนธรรมการโค้ชที่สามารถน�ำไปลงมือปฏิบัติได้จริง หรือท่านที่น�ำการโค้ชไปพัฒนาองค์กรแล้วในปัจุบัน แต่พบกับ

ความท้าทายต่างๆ มากมาย เช่น

หลักสูตรนี้เหมาะส�ำหรับใครบ้าง
•	 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

•	 ฝ่ายพัฒนาแผนธุรกิจหรือวางแผนกลยุทธ์

•	 ผู้บริหารและเจ้าของกิจการ

•	 ผู้น�ำและผู้จัดการ

•	 เจ้าของธุรกิจขนาดเล็กและสตาร์ทอัพ

•	 ท่านผู้สนใจเกี่ยวกับศาสตร์การโค้ชและการน�ำไปใช้ปฏิบัติงานได้จริง

•	 ใครก็ตามที่อยากสร้างแรงบันดาลใจในการพัฒนาตนเองให้ได้อย่างต่อเนื่อง

ขาดความเชื่อมั่นหรือการสนับสนุนที่มากเพียงพอจากผู้บริหารระดับสูงหรือทีมงานบริหาร

ดูเหมือนเจ้าภาพหลักเป็นเพียงหน่วยงาน HR ที่มีความท้าทายในการเชื่อมโยงเข้ากับกลยุทธ์ธุรกิจได้จริง หรือขาดความเข้าใจ

ในการพฒันาการโค้ชเข้ากบักระบวนการบริหารงานทรัพยากรบคุคลในปัจจบุนั หรือไม่กไ็ม่แน่ใจว่าใครควรจะเป็นผูน้�ำการสร้าง

วัฒนธรรมการโค้ชในองค์กร

โค้ชแชมเปี้ยนที่ผ่านการฝึกอบรมการโค้ชไปแล้วอาจจะลาออก หรือขาดความมั่นใจ หรือขาดแรงบันดาลใจ ในการพัฒนา

วัฒนธรรมการโค้ชให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร

องค์กรมีการอบรมทักษะการโค้ชส�ำหรับผู้บริหารไปแล้ว แต่ไม่สามารถน�ำไปสู่การฝึกปฏิบัติจริง เพื่อเพิ่มศักยภาพของผู้น�ำ

และบุคลากรได้อย่างเพียงพอ ก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรในองค์กร มีการพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น  

มีการเปลี่ยนแปลงสัมพันธภาพที่ดีระหว่างทีมงานให้เกิดขึ้นได้อย่างแท้จริง

ขาดแนวทางในการมุ่งเน้นการพัฒนาวัฒนธรรมการโค้ชในเชิงคุณภาพมากกว่าเชิงปริมาณ

ยังไม่มีระบบการเฝ้าติดตาม การก�ำหนดตัวช้ีวัดผลงาน การประเมินผลการด�ำเนินงานที่ชัดเจน งบประมาณและทรัพยากร  

ของการสร้างวัฒนธรรมการโค้ชในองค์กรมีจ�ำกัด
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ประโยชน์ของการเข้าร่วมหลักสูตรนี้
•	 สามารถระบุได้ถึงความจ�ำเป็นในการโค้ชภายในองค์กรของท่านและยังสร้างความตระหนักถึงทรัพยากรที่มีอยู่และช่องว่าง 

ในการพัฒนาให้เกิดวัฒนธรรมการโค้ช

•	 สามารถประเมินความพร้อมขององค์กรต่อการพัฒนาวัฒนธรรมการโค้ชและระดับความสามารถในการโค้ชของคนในองค์กร

•	 สามารถพัฒนายุทธศาสตร์การโค้ชที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรของท่าน อันจะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จตามเป้าหมายองค์กร

•	 สามารถน�ำกรอบแนวคิดที่ชัดเจนมาปฏิบัติได้จริงตามยุทธศาสตร์การโค้ช

•	 ให้แหล่งข้อมูลอ้างอิงในด้านการพัฒนาการโค้ชที่น่าเชื่อถือ และสอดคล้องไปกับความต้องการขององค์กรของท่าน

•	 ให้แผนการพัฒนาทักษะการโค้ชส�ำหรับการสร้างโค้ชภายในองค์กรของท่านเอง

•	 ท�ำให้ท่านสามารถน�ำหลักการโค้ชไปใช้กับพนักงานทุกระดับชั้น ก่อเกิดการน�ำการโค้ชไปปฏิบัติได้จริงทั่วทั้งองค์กร

•	 สร้างให้องค์กรของท่านมีการใช้การโค้ชกลุ่มและทีมอย่างสร้างสรรค์ ส่งเสริมการสร้างชุมชนแห่งการโค้ชร่วมกัน

•	 สามารถจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณขององค์กรที่มีในปัจจุบันเกี่ยวกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรได้อย่างเหมาะสม 

และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

ในตอนท้ายของหลักสูตรการสร้างวัฒนธรรมการโค้ชในองค์กรที่ง่ายและปฏิบัติได้จริงนี้ ท่านจะสามารถ
•	 ระบุความจ�ำเป็นในการพัฒนาวัฒนธรรมการโค้ชภายในองค์กรของท่าน

•	 ใช้ทรัพยากรบุคคลภายในองค์กรได้อย่างคุ้มค่าและสร้างการพัฒนาทักษะภายในองค์กร

•	 สร้างข้อก�ำหนดของการจัดท�ำการโค้ชแบบตัวต่อตัวหรือการโค้ชกลุ่มและทีม

•	 ประเมินความสามารถในการโค้ชและความพร้อมส�ำหรับการสร้างวัฒนธรรมการโค้ชภายในองค์กร

•	 จัดตั้งการโค้ชกลุ่มและทีมอย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ

•	 ส่งเสริมความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ของคนในองค์กร จนน�ำไปสูก่ารเพิม่จ�ำนวนของโครงการและโปรแกรมต่างๆ เพือ่สร้างวัฒนธรรม

การโค้ชให้เกิดขึ้นภายในองค์กรได้อย่างมีพลัง

•	 สร้างทีมงานและองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง

•	 เรียนรู้จากต้นแบบขององค์กรที่ประสบความส�ำเร็จสูงสุดจากการสร้างวัฒนธรรมการโค้ชภายในองค์กรและการเรียนรู ้

ผ่านประสบการณ์จริงจากการฝึกปฏิบัติในหลักสูตร

•	 สร้างการเรียนรู้ทักษะการโค้ชร่วมกันตลอดชีวิตจาก Coach Community และโค้ชพี่เลี้ยงของ ICF
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เนื้อหาในหลักสูตรการสัมมนานี้ มีอะไรบ้าง

รูปแบบการสัมมนา
การเรียนรู้แบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เน้นการมีส่วนร่วมแบบเวิร์คชอป จากการศึกษาแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจจริง การวินิจฉัยองค์กรและ 

การวางแผนส�ำหรับโครงการต่างๆ ในองค์กรได้เอง ส�ำหรับการออกแบบการเรียนรู้แบบยึดหยุ่นตามสไตล์การเรียนรู้และบริบทองค์กร 

ของผู้เรียนโดยตรง

หลักการพื้นฐาน (Foundations) : การสร้างวัฒนธรรมการโค้ชคืออะไรบทเรียนที่

บทเรียนที่

บทเรียนที่

บทเรียนที่

บทเรียนที่

บทเรียนที่

บทเรียนที่
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การวิเคราะห์และวินิจฉัยองค์กร (Analysis & Diagnosis) : การสร้างวัฒนธรรมการโค้ชส�ำคัญส�ำหรับ

องค์กรหรือทีมงานจริงหรือ? อะไรคือผลกระทบในเชิงบวกที่ต้องท�ำก่อน?

การออกแบบวัฒนธรรมการโค้ช (Design) : การคิดเช่ือมโยงวัฒนธรรมการโค้ชเข้ากับ กลยุทธ์องค์กร 

ได้อย่างลงตัวและมีประสิทธิภาพสูงสุด

การพัฒนาวัฒนธรรมการโค้ช (Development) : รูปแบบ ขัน้ตอน กระบวนการหลกัของ การสร้างวัฒนธรรม

การโค้ช

การด�ำเนินการ (Implementation) : การวางแผนด�ำเนินงานการสร้างวัฒนธรรมการโค้ช ในเชิงกลยุทธ์

ส�ำหรับองค์กร

การเฝ้าติดตามและการประเมินผลงาน (Monitoring & Evaluation) : การสร้างระบบการ เฝ้าติดตาม การ

ก�ำหนดตัวชี้วัดผลงาน การประเมินผลการด�ำเนินงานที่ชัดเจนของการสร้างวัฒนธรรม การโค้ชในองค์กร

บทสรุป (Conclusion) : ปัจจัยส�ำคัญต่อความส�ำเร็จ ความท้าทาย กลยุทธ์และเทคนิคต่างๆ ของการสร้าง

วัฒนธรรมการโค้ชในองค์กร
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คุ
ณสุนทรีย์ จันทร์เงิน (โค้ชส้ม), โค้ชนักพัฒนา นักคิดและนักสร้างแรงบันดาลใจ 

ที่มี passion ในการพัฒนาตนเองและผู้อ่ืนอย่างมีพลัง ด้วยความตั้งใจที่จะ

สร้างผู้คนที่อยู่รอบตัวให้เป็นคนดี (Goodness) คนเก่ง (Greatness) และ 

คนที่มีความสุข (Happiness) เพื่อให้พวกเขาสามารถสร้างความส�ำเร็จและการบรรลุ

เป้าหมาย (Achievement & Fulfillment) ได้อย่างสมบูรณ์

วิทยากร เป็นผู้เชี่ยวชาญทางด้านการพัฒนาบุคลากรและพัฒนาองค์กร มากไปด้วย

ประสบการณ์จากการลงมือปฏิบัติจริง (Action Learning) & การประยุกต์ใช้โมเดล 

70:20:10 กับองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง (High Performance Organization)  

ที่หลากหลายในระดับสากล มามากกว่า 25 ปี มีเอกลักษณ์โดดเด่นด้วยการผสมผสาน

ศาสตร์การพัฒนาโดยใช้การโค้ช การฝึกอบรม และการสอน วิทยากรกระบวนการ 

การเป็นโค ้ชพี่ เลี้ยงที่ ได ้การรับรองจากสมาพันธ์การโค้ชมืออาชีพนานาชาติ 

(International Coach Federation) ส�ำหรับการสร้างวัฒนธรรมการโค้ชในองค์กร 

วิทยากร มคีวามถนดัในการสร้างเคร่ืองมอืการพฒันาบคุลากรทีง่่ายและน�ำไปใช้ได้จริง 

เน้นการใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และนวตกรรมการพัฒนากระบวนการ เพื่อดึง

ศักยภาพของบุคลากรผ่านแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan) 

โดยเฉพาะอย่างยิง่โครงการพฒันาการโค้ชผูบ้ริหาร (Executives Coaching) ผ่านการ 

สร้างบทบาทผู้น�ำ ผู้จัดการ และโค้ชที่สุดยอดได้อย่างลงตัว เพื่อใช้เป็นการสร้าง

วัฒนธรรมการโค้ชในองค์กรได้อย่างเป็นรูปธรรม

ประวัติวิทยากร

อ.สุนทรีย์ จันทร์เงิน, ACC (โค้ชส้ม)


